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ROTEIRO DA APRESENTACAO

OBJETIVOS DO TRABALHO SOCIAL NOS PROJETOS DE HABITAGAO;
CONTEUDOS MINIMOS DO PROJETO A SER APRESENTADO;
ETAPAS DESEJAVEIS NO PROCESSO DE ELABORAGAO DO PROJETO
ELEMENTOS A SEREM CONSIDERADOS NOS CONTEUDOS DO PTS

a) REFERENCIAS METEODOLOGICAS IMPORTANTES

b) CONTEl:JDOS MAIS IMPORTANTES DO DIAGNOSTICO
c) CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PROJETO
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1.PRESSUPOSTOS E OBJETIVOS DO TRABALHO
SOCIAL EM PROJETOS DE URBANIZACAO NAS
ACOES DA POLITICA HABITACIONAL




1- TRABALHO SOCIAL EM PROJETOS HABITACIONAIS -
PRESSUPOSTO

HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL COMO UMA QUESTAO QUE DEMANDA:
« Solucdes multidimensionais e intersetoriais
* Acao Interdisciplinar

O LUGAR DO TRABALHO SOCIAL NA INTERDISCIPLINARIDADE DA
HABITAGAO :

Planejar e implementar as acOes relacionadas aos processos sociais
associados as solugdes habitacionais viabilizadas (DIFERENTES, DE ACORDO
COM O TERRITORIO TIPO DE PROBLEMA E DA SOLUCAO)
Implementar(diretamente ou por meio de articulagao institucional) as acdes
sociais integrantes das solugdes multidimensionais propostas em cada
intervencao e da gestao
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1- TRABALHO SOCIAL EM PROJETOS HABITACIONAIS -
PRESSUPOSTOS

PRINCIPIOS DA POLITICA HABITACIONAL E DO PLANHAB QUE TEM
RELACAO MAIS DIRETACOM O TTS

a) Direito a moradia, enquanto um direito individual e coletivo

b) Moradia digna como direito e vetor de inclusao social garantindo
padrao minimo de habitabilidade, infra-estrutura, saneamento
ambiental, mobilidade, transporte coletivo, equipamentos, servigos
urbanos e sociais;

c) Articulacdo das ac¢des de habitacao a politica urbana de modo
integrado com as demais politicas sociais e ambientais.

d) Questao habitacional como uma politica pactuada com a sociedade ; e

e) Gestao democratica com participacao dos diferentes segmentos da
sociedade, possibilitando controle social e transparéncia nas decisdes
e procedimentos




1- TRABALHO SOCIAL EM PROJETOS HABITACIONAIS -
PRESSUPOSTO

E um componente da politica habitacional e dos programas de
habitacao de interesse social, realizando-se em territérios
determinados, devendo estar articulado e conectado as diretrizes
da politica urbana e habitacional.

Profa. Rosangela Paz

Dois destaques:

1 - A relagao com o territorio se da de forma diferente nos projetos de
urbanizacao (cujo territério é a origem da acao) em relagao aos projetos de
producao para a demanda aberta, nos quais a populacao é oriunda de
territérios diversos e o empreendimento se da em um territério especifico;

2- Esta apresentacao esta mais centrada no trabalho social dos Projetos de
Urbanizacao Integrada de Assentamentos Precarios, intervencao em
territérios especificos.




1- OBJETIVOS DO TRABALHO SOCIAL EM PROJETOS DE
URBANIZAGAO DE ASSENTAMENTOS PRECARIOS

OBJETIVO GERAL DO TRABALHO SOCIAL EM PROJETOS
HABITACIONAIS FINANCIADOS PELO GOVERNO FEDERAL

*Sao objetivos do Trabalho Social a ser desenvolvido nos Projetos, segundo o
Ministério das Cidades: “viabilizar o exercicio da participagao cidada e
promover a melhoria de qualidade de vida das familias beneficiadas pelo
projeto, mediante trabalho educativo, favorecendo a organizagcdo da
populagdo, a educacgdo sanitaria e ambiental, a gestGo comunitaria e o
desenvolvimento de agoes que, de acordo com as necessidades das familias,
facilitem seu acesso ao trabalho e melhoria da renda familiar” [1].

*Uma formulagao mais ampla exige explicitacao de que, nos Projetos de
Urbanizagdo de Assentamentos Precdrios, dadas as suas caracteristicas de
intervir em territérios constituidos, o PTS responde também a objetivos
operacionais fundamentais para a viabilizacao do projeto, que dizem respeito
ao estabelecimento das mediagoes sociais necessarias a negociacado do
projeto de intervengao fisica e ao desenvolvimento das obras e
reassentamentos, quando previstos, e sistematizagcdo das agoes a serem
desenvolvidas, com vistas a assegurar uma gestao participativa do Projeto em
relac;ao aos diversos atores, desde a sua concepgao.
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1- OBJETIVOS DO TRABALHO SOCIAL EM PROJETOS DE
URBANIZAGAO DE ASSENTAMENTOS PRECARIOS

OBJETIVOS / METAS QUE ESTAO ATRIBUIDOS AO TRABALHO SOCIAL NO
PROJETO INTEGRADO

Assegurar a participacao das familias no acompanhamento das obras e nas decisoes
relacionadas ao seu novo habitat, inclusive estabelecendo pactos claros quanto aos critérios
de cadastros, solugoes hqbliaaonals reassentamento e relocagoes, quando for o caso;

Estabelecer mecanismos de comunicagdo que assegurem a toda a populagdo o acesso as
informagoes sobre o projeto;

Fomentar a ampliagdo da mobilizagcdo da populacdo da drea por meio das atividades do
projeto;

Estabelecer os instrumentos de gestao participativa para decisao, monitoramento,
acompanhamento e avaliagao das diversas etapas de execugao do projeto;

Fortalecer as organizagoes sociais existentes nas dreas;
Desenvolver agoes de capacitacao de liderangas;

Desenvolver agoes de Educacao Sanitaria e Ambiental com vistas a ampliagao do
conhecimento acerca do meio ambiente, ao fomento de atitudes e praticas sustentaveis;

Desenvolver agées de apoio a geragao de trabalho e renda, articulando programas de
Qualificagcao Profissional e Geragcao de Emprego e Rendaq, considerando as demandas
regionais etc;

Fomentar agoes de fortalecimento do patrimoénio social e de enfrentamento das
vulnerabilidades das comunidades;

Desenvolver agées de preparagcdo e acompanhamento Pés-ocupagdo, com énfase no uso
e ocupacgado adequada dos novos ambientes construidos, controle urbanistico,
estabelecimento de relagoes positivas de conservagao dos investimentos realizados e
orientagao quanto aos impactos dos novos gastos no orcamento familiar e, quando for o
caso, preparac¢ao e fortalecimento da autogestdo condominial.

Realizar avaliagdo ex-post da intervengGo considerando o ponto de vista do usudrio e

objetivos estratégicos do projeto. -




2. CONTEUDO MINIMO DO PROJETO DE
TRABALHO SOCIAL A SER ELABORADO




2. CONTEUDO MINIMO DO PROJETO DE
TRABALHO SOCIAL A SER ELABORADO

CAPITULOS BASICOS

1- Contexto de Desenvolvimento do PTS Frente a
Intervencao

2- Diagnostico Socio-econdmico e organizativo
3- Proposta Técnica de Trabalho Social

4- Estrutura Técnica e Sistematica de Gestao e
Execucao do Plano

5- Cronograma de Atividades

6- Orcamento

7- Cronograma de Desembolso

OBS: NAO HAVENDO UM PLANO DE REASSENTAMENTO
ESPECIFICO ELE PODE SER UM CAPITULO
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3 - OS PASSOS/ ETAPAS PARA ELABORACAO DE
UM BOM PROJETO QUE ATENDA A TODO ESTE
CONTEUDO




A ELABORAGAO DO PLANO DE TRABALHO SOCIAL E
PARTE DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO DO PROJETO
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2- PROCESSO DE ELABORACAO DE UM BOM PROJETO -
REFERENCIAS METODOLOGICAS IMPORTANTES

CONCEITOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SITUACIONAL - PES

O Projeto de Urbanizagdo de que estamos tratando aqui e, por conseqiéncia o seu Trabalho Social, &
uma agado de governo.

O PLANEJAMENTO E O CALCULO QUE PRECEDE E PRESIDE A ACAO
(Carlos Matus, PES)

No PES o Planejamento é orientado por problemas sociais.

Para o PES o “problema é algo que tem solugdo”, e estd no @mbito de agdo de quem planeja.

*No planejamento orientado por problemas sociais o “problema é a expressado da vontade de criar
uma situagado ou realidade nova ou a expressdo da vontade de mudar/superar uma realidade
indesejavel”; os resultados esperados constituem a “fransformagao s:gmflcahva da realidade gerada
pela acdo deliberada de um ator social, e a ele atfribuivel”; e a operagdo é o “conjunto articulado e
encadeado de iniciativas capaz de possibilitar total ou parc:almenfe a obtencdo de um resultado
e/ou ainversdo de um no critico”.[3]

SAMPAIO, FRANCA e VAZ
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2- PROCESSO DE ELABORACAO DE UM BOM PROJETO -
REFERENCIAS METODOLOGICAS IMPORTANTES

O TRIANGULO DE GOVERNO SEGUNDO O PES

Projeto de Governo

Capacidade

Governabilidade Com que contamos para

fazer o que queremos ?
Pessoas, Recursos
materiais e habilidades

Planejar sobre o que
vocé pode agir. (Ex:
Chuva e vento)




2- PROCESSO DE ELABORACAO DE UM BOM PROJETO -
REFERENCIAS METODOLOGICAS IMPORTANTES

PASSOS DO PLANEJAMENTO SEGUNDO O PES

PASSO 1 - Ponto de partida: problemas / explicar a situacdo e decidir onde atuar:
— Quais os problemas mais importantes da darea?

PASSO 2 - O plano: Definir como atuar com os recursos disponiveis para enfrentar os
problemas principais. E a direcdo para o grupo € deve ter um prazo.

— Quais os objetivos e alternativas de a¢cdo mais adequados para solucionar os
problemas selecionados?

PASSO 3 - A estratégia: como viabilizar o plano?

— Quais os passos necessdrios para viabilizar o plano, levando em conta coisas que
eu controlo e coisas que eu nao controlo?

PASSO 4 - A operacdo: O desenvolvimento operacional do que foi planejado. O
VAR S
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3 - PASSOS/ ETAPAS PARA ELABORACAO DE UM
BOM PROJETO

METAS / EIXOS ORGANIZADORES DO TRABALHO NO
PROCESSO DE ELABORAGAO PARTICIPATIVA DE
PROJETOS

As etapas e atividades principais do processo de elaboracao participativa de
projeto podem ser agrupada/organizadas em 4 eixos:

*Meta 1- Agcoes Preliminares de planejamento e interagcao com a area e sua
populacao.

‘Meta 2 — Levantamento de Dados Sécio-Econdmico e Organizativo da Area e
da Populacao

*Meta 3 — Elaboracao do Diagnéstico e do Projeto de Trabalho Social

‘Meta 4 — Planejamento Participativo do Projeto / Apresentacao e Discussao
dos Estudos e Projetos com a Populacao e suas Liderancas
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3 - PASSOS/ ETAPAS PARA ELABORACAO DE UM
BOM PROJETO

METAS DO TRABALHO NO PROCESSO DE
ELABORACAO PARTICIPATIVA DE PROJETOS

META 1 - ACOES PRELIMINARES DE PLANEJAMENTO E INTERACAO
COM A AREA E SUA POPULAGAO

‘ETAPA 1 — Planejamento dos Trabalhos
‘ETAPA 2 — AcoOes preliminares e preparacao da entrada das Equipes de

trabalho nas areas
*‘ETAPA 3 — Acoes Continuas de Garantia de Informacao, Mobilizacao e

Interacao com a Populacao
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3 - PASSOS/ ETAPAS PARA ELABORACAO DE UM
BOM PROJETO

EIXOS DO TRABALHO NO PROCESSO DE ELABORAGCAO
PARTICIPATIVA DE PROJETOS

META 2 - LEVANTAMENTO DE DADOS
*ETAPA 1 - Arrolamento e Selagem dos Iméveis
*‘ETAPA 2 - Pesquisa Socioecondmica Censitaria
*ETAPA 3 - Levantamentos Qualitativos

Junto a Liderancas

Junto a equipamentos

-Junto a organismos atuantes na area

META 3 — ELABORACAO DAS PROPOSTAS TECNICAS

ETAPA 1 — Articulagao Institucional e Planejamento Participativo
*‘ETAPA 2 — Elaboracao do Diagnéstico S6cio-econémico e organizativo
ETAPA 3 — Elaboracao do Plano de Trabalho Social
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3 - PASSOS/ ETAPAS PARA ELABORACAO DE UM
BOM PROJETO

EIXOS DO TRABALHO NO PROCESSO DE ELABORAGAO
PARTICIPATIVA DE PROJETOS

META 4 - PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO DAS ACOES/ APRESENTACAO E
DISCUSSAO DOS PROJETOS COM A POPULACAO E SUAS LIDERANCAS
(paralelo aos demais eixos)

*ETAPA 1 — Devolucao dos dados e Construgao do Diagnéstico com a Populagao
*ETAPA 2 —Discussao e pactuagao de Diretrizes e Cenarios do Projeto Integrado junto a
Populacao

*ETAPA 3 — Apresentacao e Discussao das Alternativas dos Projetos Basicos/
Executivos associadas as obras junto a Comunidade

*ETAPA 4 — Apresentacao e Discussao do Plano de Trabalho Social

*ETAPA 5 — Acoes de Fomento a Organizagao da Populagao, Capacitagcao das
Liderancas e Integragcao com o poder publico na fase de elaboragao

ETAPA 6 — Formalizagao da Adesao/ Aprovagao da Populagao ao Projeto (o nivel de
exigéncia varia conforme o programa)
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3- ELEMENTOS A SEREM CONSIDERADOS NOS
CONTEUDOS DO PTS

3.1 — Referéncias Metodologicas

3.2- Conteudos Importantes dos Projetos




3- ELEMENTOS DO CONTEUDOS DO PTS/ REFERENCIAS
METODOLOGICAS E CONCEITOS

METODOLOGIA DE INTERVENGCAO E TRABALHO SOCIAL

A METODOLOGIA DE INTERVENCAO

“o conjunto de processos, estratégias e procedimentos técnicos interventivos, eleitos a
partir de pressupostos fundamentais disponibilizados por ampla base teérico-
metodologicas e ético-politica e processados numa adequacado as diversidades
regionais” [1].

CONDICOES TECNICAS BASICAS PARA FORMULACAO DE UMA METODOLOGIA DE
TRABALHO SOCIAL [2]:

Conhecimentos da realidade territorial;

Conhecimento sistematizado do perfil da populagcdo e dos respectivos territorios
de incidéncia das acoes;

Levantamento dos servicos, programas, relativos as vdrias politicas;

Um quadro de recursos humano devidamente capacitado e supervisionado;

Sistema de planejamento e gestdo capaz de aperfeicoar e fundamentar as
acgoes.

[1] MESTRINER, Maria Luiza
[2] BELFIORE WANDERLEY, Mariangela. Op.cit., 2006.
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3- ELEMENTOS DO CONTEUDOS DO PTS/ REFERENCIAS
METODOLOGICAS E CONCEITOS

TERRITORIO

“O territorio tem que ser entendido como o territério usado, ndo
o territério em si. O territério usado € o chdo mais a
identidade. A identidade € o sentimento de pertencer aquilo
que nos pertence. O territdrio € o fundamento do trabalho; o
lugar da residéncia, das trocas materiais e espirituais € do
exercicio da vida.”

(Milton Santos citado por Dirce Koga)




3- ELEMENTOS DO CONTEUDOS DO PTS/ REFERENCIAS
METODOLOGICAS E CONCEITOS

TERRITORIO

Tradicionalmente, no campo social, uma organizacdo tende a pensar sua intervencdo
a partir de sua missdo especifica para resolver problemas especificos e dirigida
para publicos especificos. Quando se coloca o territério como uma referéncia
da realidade, se abrem novas perspectivas relacionais:

Se admite que hd outros atores intervindo no mesmo territério, com missdes
especificas e que demandam integracdo;

Se reconhece que as missdes precisam estar em coeréncia com as
demandas do territdrio e o diagndstico € essencial para a intervencdo;

Se faz necessdrio superar a atuacdo fragmentada a medida em que 0s
diferentes atores se encontram no territério, na conformacdo por uma
atuacdo em rede.

DIRCE KOGA
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3- ELEMENTOS DO CONTEUDOS DO PTS/ REFERENCIAS
METODOLOGICAS E CONCEITOS

TERRITORIO E INTERSETORIALIDADE - Dirce Koga

— -\""‘-———_

S

EQUACAO HIS

INTERSETORIALIDADE

TERRITORI

TRABALHOC
SOCIAL




3- ELEMENTOS DO CONTEUDOS DO PTS/ REFERENCIAS
METODOLOGICAS E CONCEITOS

TERRITORIO E INTERSETORIALIDADE - Dirce Koga

LOGICA DO TRABALHO SOCIAL

PUBLICO ALVO TERRITORIO

* Segmentacao pelo problema * ‘lerritorializacio do

-

* Fragmentacao nas acoes » Convergéncia nas acoes

* Focalizacdo individualizante * Construcao coletiva




3- ELEMENTOS DO CONTEUDOS DO PTS/ REFERENCIAS
METODOLOGICAS E CONCEITOS

O PROJETO_ HABITACIONAL COMO INSTRUMENTO DE COMBATE A
EXCLUSAO SOCIAL

“o conceito de exclusdao social hoje se confronta diretamente com a
concepcado de universalidade e com ela a dos direitos sociais e da
cidadania. A exclusdo é a negacdo da cidadania” [1].

[1] SPOSSATI, Aldaiza.

A relagdo exclusdo/inclus@o social € indissoluvel (...). A exclusdo e inclusdo
social sdo necessariamente interdependentes. Alguém é excluido de uma
dada situacdao de inclusao.




3- ELEMENTOS DO CONTEUDOS DO PTS/ REFERENCIAS
METODOLOGICAS E CONCEITOS

POBREZA E VULNERABILIDADE

O método para se identificar a pobreza e a desigualdade social,
principalmente segundo o nivel de renda ou despesa, ja foi avaliado como
sendo um instrumento de medicao inadequado e bastante redutivo. (...) A
analise da vulnerabilidade compreende a identificagcdao ndao apenas das
ameacas, mas também da capacidade de adaptacao no que diz respeito a
aproveitar as oportunidades e resistir aos efeitos negativos da mudanca do
ambiente ou recuperar-se deles. Os meios de resisténcia sao os ativos que
podem mobilizar os individuos a reforcar estes ativos ou deixar que eles
sejam corroidos. Quanto mais ativos se tem, menor é a vulnerabilidade”.

Caroline Moser, citada no Encontro A Pobreza Urbana, um Desafio Mundial,
promovido em Recife, pelo Habitat, da ONU.
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3- ELEMENTOS DO CONTEUDOS DO PTS/ REFERENCIAS
METODOLOGICAS E CONCEITOS

VULNERABILIDADE SOCIAL E PATRIMONIO

A vulnerabilidade pode ser enfend:da como a incapacidade de uma
pessod ou de um domicilio “para aproveitar-se das oportunidades,
d:spomve:s em distintos Gmbitos socio-econémicos, para melhorar sua
situacdao de bem-estar ou impedir sua deterioragcao” [1].

As potencialidades estdo inseridas aqui no conceito “Patrimdénio dos Pobres”
nos termos definidos por Enrico Novara: “fatores positivos que estao
presentes na comunidade é o que chamamos de patrimdnio. Isso éo
contrdrio da vulnerabilidade (...). Entendemos o patriménio como um
conjunto de elementos que garantem uma poss:b:hdade de_
desenvolvimento.” [2]O “patrimbnio dos pobres”,portanto, sdo os meios de
resisténcia que podem ser mobilizados para fazer frente as privagées, os
ativos (tanto os tangiveis, quanto os ndo-tangiveis), como: Trabalho (mdo de
obra); Capital humano; Bens produtivos (moradia); Relagoes familiares;
Patriménio social (organizacao).

[1] KAZTMAN,
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3- ELEMENTOS DO CONTEUDOS DO PTS/ REFERENCIAS
METODOLOGICAS E CONCEITOS

PARTICIPAGAO POPULAR

OBJETIVO INSTITUCIONAL MAIOR

“processo que se constroi coletivamente e que pressupoe a existéncia de canais
permanentes aonde um trabalho continuo e sistemdtico vai imprimindo uma nova
configuracdo a relagcdo poder pubhco/populagao (...) e a criagdo de espacos
publicos em que se explicitem os conflitos, a parhr dos quais critérios claros possam
se tornar par@metros permanentes de negociag¢ao” [1].

[1] VILLAS BOAS, Renata.

“(..), @ democratiza¢cdo do acesso a participacdo exige uma presenca ativa do governo,
em particular no campo pedagogico. Assim, € crucial para tal democratizagdo, a
pesquisa de linguagens sinfonizadas com a culfura da populagcdo, bem como, a
organizacdo de processos de formagdo dos cidaddos, de maneira a lhes permitir
acesso ainformacdo (...) Evidencia-se, ademais, que € perfeitamente possivel e
inclusive necessario, que o governo local - respeitando a independéncia e riqueza
de formas de articulacdo da sociedade - atue de maneira concreta no sentido de
estruturar e estimular a participacdo para que esta obtenha sua maxima eficacia” [1

) I ‘ ! -. - H- 'A '
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3- ELEMENTOS DO CONTEUDOS DO PTS/ REFERENCIAS
METODOLOGICAS E CONCEITOS

GESTAO PARTICIPATIVA - A PARTICIPACAO DA POPULAGCAO
COMO O PROCESSO:

eA concepcao de participacao popular fundada na idéia da
partilha do poder , que implica em envolver a populacao na
formulacao e nas decisoes sobre as politicas publicas

Exige uma pedagogia democratica, uma intencionalidade
educativa que de fato possibilite a populacao apropriar-se das
formas de funcionamento da administracao municipal e do
projeto

eSem isto, pode significar apenas a criacao de espacos onde se
reproduz o fisiologismo, o clientelismo e outras velhas praticas.

e Pedro Pontual
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FEITA A OPCAO METODOLOGICA,
VAI-SE APLICAR NO PROCESSO DE
CONHECIMENTO E ANALISE
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3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

LEMBRANDO OS PRESSUPOSTOS QUE VIMOS ATE AQUI:

Conhecer a realidade em suas multiplas dimensoes

Definir objetivos de intervencao sobre ela, a partir da
infervencao mais global em que se insere este PTS

Estabelecer as parcerias para a intervencao sobre a
realidade compativel com a dimensao dos problemas

Construir a proposta de intervengcao a partir da
consolidacao dos objetivos e propostas dos diversos
agentes, considerando a realidade territorial.




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

3.1- DIAGNOSTICO = ELEMENTOS CENTRAIS NA FORMULAGAO

1- Conhecer e Estudar APRESENTAR o(s) territorio(s) em que se dara a intervencao:
- Infra-estrutura, urbanisticos e habitacionais;
Ambiental
socioecondmicos
Organizativos e culturais
Juridico-fundiarios
2-Mapear Conjunto de vulnerabilidades a que a populacao esta submetida
exclusao econdmica (trabalho e renda)
auséncia de acesso a cidade e aos bens e servicos, falta de acesso a politicas
sociais, servicos e equipamentos publicos, etc.
discriminacao racial e de género
violéncia: doméstica, narcotrafico, violéncia territorial, violéncia policial
3- Mapear as Potencialidades do territorio/ comunidade
- Organizacao Social
- Relacdes e Redes de Vizinhanca
4- Mapear acoes em desenvolvimento no territério ou seu entorno que podem
ser potencializadas ou potencializar o projeto habitacional
Educacao, Saude, Assisténcia Social, Educacao Ambiental e Inclusao Socio-cultural, 6- Apontar
5- Mapear os riscos e impactos do Projeto (positivos e negativos)
6- Medidas que podem prevenir ou minimizar riscos




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

3.2- PLANO DE TRABALHO SOCIAL PARA A FASE DE IMPLEMENTACAO
— DIRETRIZES DA FORMULAGCAO

D1- PLANEJAR O PTS DIALOGANDO COM AS ACOES
ESTRATEGICAS DO PROJETO INTEGRADO

1- Acoes de Natureza Fisico-Urbanisticas e Habitacionais

e Urbanismo e Paisagismo

* Obras habitacionais

e Infra-estrutura

e Equipamentos

2- Acoes de Natureza Juridico Fundidria

* Acoes para Regularizagao Fundidria

* Acoes para Titulagdo aos Beneficidrios Finais

3- Acoes de Recuperacdo Ambiental

eLiberacdo e Recuperacdo das Areas de Preservacdo Permanente dos principais cursos
d'agua;

Liberacdo e Recuperacio de trechos de manguezal passivel de recuperacao;
* Gestao Ambiental do Projeto

4- Participagdo Comunitdria e Desenvolvimento Social

* Mobilizagdo e Organizagdo Comunitdria

*Trabalho Social de Apoio as Obras e Reassentamentos

*Educacao Sanitdria e Ambiental

*Geragdo de Emprego e Renda e Inclusao Social

* Avaliacdo e Acompanhamento Pés-Ocupagao




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

3.2- PLANO DE TRABALHO SOCIAL PARA A FASE DE IMPLEMENTACAO
— DIRETRIZES DA FORMULAGCAO

D-2 - INSERIR NO PTS O PLANO DE REASSENTAMENTO QUE DEVE
SER PREVIAMENTE PACTUADO A PARTIR DO PLANO DE OBRAS

Politica operacional para agées que envolvem reassentamentos e sao de
responsailidade da equipe interdisciplinar

Minimizar o nimero de familias deslocadas (sempre que possivel);

Assegurar solucoes que restaurem o nivel de vida dos reassentados até o nivel anterior, ou
melhor;

Assegurar que as pessoas afetadas serao reabilitadas de maneira equitativa e adequada,
considerando suas diferencas internas;

Minimizar os transtornos decorrentes do reassentamento involutario e as perdas transitorias;
Assegurar que as pessoas afetadas terao um minimo de perda de suas redes sociais,
oportunidades de trabalho ou producao e de acesso a servicos publicos;

Assegurar que as pessoas afetadas disporao de oportunidades para o desenvolvimento social e
economico (inclusive a partir de uma analise adequada dos riscos de empobrecimento)
Assegurar a participacao da(s) comunidade(s) afetada(s no processo de desenvolvimento do
Projeto;
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3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

3.2- PLANO DE TRABALHO SOCIAL PARA A FASE DE IMPLEMENTACAO
— DIRETRIZES DA FORMULAGCAO

D-3 — ORGANIZAR NO PTTS AS DIRETRIZES E CRITERIOS
SOCIAIS DA PROPOSTA INTEGRADA COMO UM TODO

Trabalhar com a participacao da populacao, na obtencao da sua adesao e no estabelecimento de
compromissos mutuos claros, ao longo de todo o projeto;

Envolver as entidades locais no processo, especialmente no processo de discussao com a
populacao sobre os critérios de acesso as solucoes habitacionais;

Estabelecer claramente, na fase inicial do projeto, as solucoes viabilizadas, os critérios de

elegibilidade para as mesmas e as contrapartidas/ obrigacoes a elas correspondentes;

Garantir que o Plano de Reassentamento seja executado harmonicamente com o Plano de
Obras para evitar transtornos e deslocamentos temporarios; e compatibilizar a necessidade de
Remocoes com a producao de moradias e Preservar os lagos de vizinhanga;

Possibilitar que as familias tenham possibilidade de ser inseridas nos Postos de Trabalho
gerados pela obra e em outras acoes de inclusao social;

Assegurar no projeto fisico a ampliacdao do acesso aos servigos sociais basicos, prevendo
destinacao de areas para implantacao de equipamentos publicos de acordo com o diagnoéstico
de necessidades;

Implantar medidas e acoes que viabilizem maior controle da ocupacao e impecam a expansao
da ocupacao;
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3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

3.2- PLANO DE TRABALHO SOCIAL PARA A FASE DE
IMPLEMENTACAO

ELEMENTOS A SEREM CONSIDERADOS NO PLANEJAMENTO

D-4 — ADOTAR ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
TRANSVERSAIS DO TRABALHO SOCIAL TERRITORIALIZADO

Articulacao e integracao de acoes e politicas.
Coletivizacao das atividades, divisao de responsabilidades e tarefas,

Articulacao da organizacao local com outras organizagoes € movimentos
sociais e participacao em mecanismos institucionais (conselhos)

Pactuacao: explicitacao de interesses, conflitos, construcao de uma agenda de

acoes a partir de um amplo debate das alternativas e das formas de
implementacao

Processos educativos: informacao, formacao, projetos culturais e de geracao
de renda
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3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

3.2- PLANO DE TRABALHO SOCIAL PARA A FASE DE IMPLEMENTACAO
— DIRETRIZES DA FORMULAGCAO

D-5 - ADOTAR ESTRATEGIAS DE FORTALECIMENTO DO
PATRIMONIO SOCIAL QUANTO A ORGANIZACAO

Integrar Sujeitos coletivos mapeados nas areas ao processo de trabalho
concebido: grupos, movimentos sociais, entidades, ONGs...

Fortalecimento das organizacoes autonomas existentes.

Assegurar metodologia participativa que garanta, durante todo o
processo:

Pleno acesso as informacoes

Espacos de discussao e participagcao nas decisoes sobre os
diferentes projeto

Espaco institucionalizado de controle e acompanhamento das
acoes publicas, inclusive assegurando a explicitacao de conflitos e
diferencas e a nhegociacao e pactuacao de interesses coletivos
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3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

3.2- PLANO DE TRABALHO SOCIAL PARA A FASE DE IMPLEMENTACAO
— DIRETRIZES DA FORMULAGCAO

D-6 - GARANTIR ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE E
ENFRENTAMENTO DA VULNERABILIDADE MAPEADA OU DOS
RISCOS SOCIAIS DO PROJETO

EX: DE ACOES QUE DEVEM SER PREVISTAS CONFORME OS PROBLEMAS MAPEADOS

Integrar os diversos orgdos publicos que atuam na redugdo das
vulnerabilidades

Apoiar e integrar a agdo do projeto atividades que abordem os diversos

aspectos das vulnerabilidades mapeadas: educacao, trabalho, atividades
culturais, violenciaq, etc

Apoiar as familias com redes de seguranca

No caso de vulnerabilidades relacionadas a mulher: Ampliar servigos de
cuidado infantil e outras agoes de apoio a mulher trabalhadora

No caso de risco de perda de renda e trabalho pelo projeto, mapear e

planejar acoes para minimizar estes riscos (exemplo: catadores que vao
morar em prédios)
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3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

3.2- PLANO DE TRABALHO SOCIAL PARA A FASE DE IMPLEMENTACAO
— DIRETRIZES DA FORMULAGCAO

D-7 - INCORPORAR O TEMA DA SUSTENTABILIDADE DO PONTO
DE VISTA AMBIENTAL E FINANCEIRO

Trabalhar com antecedéncia os elementos de mudanca da vida: morar em prédio, ter ligacoes
regulares de agua e energia, etc

Instrumentos para apropriar claramente as informacoes e construir as regras do novo modo
de vida

AcOes para fomentar praticas sustentaveis;
Estudos e acOes para as situacoes economicas especificas que vao se refletir nos contratos




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

3.2- PLANO DE TRABALHO SOCIAL PARA A FASE DE IMPLEMENTACAO

CONSIDERANDO TODAS ESTAS DIRETRIZES TENHO ORGANIZADO O PTS
CONSIDERANDO OS EIXOS OBRIGATORIOS E A FOCALIZAGAO DAS
ATIVIDADES QUE CONCRETIZAM OBJETIVOS E AS DIRETRIZES ESTRATEGICOS
DO PTS

v'Eixo 1: Mobilizacdo, Participacao e Organizacdo Comunitaria
v’ Eixo 2 Trabalho Social de Apoio a Execucao dos

Reassentamentos e Obras

v Eixo 3: Educacio Sanitaria e Ambiental

v Eixo 4: Acoes de Apoio a Geracido de Trabalho e Renda e
Articulacao Institucional para o Desenvolvimento e Inclusao
Social

v'Eixo 5: Acompanhamento e Avaliagao Pds-implementacao do
Empreendimento
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3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS/
PLANO DE ATIVIDADES

PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES

 Conceituacao e exemplos de detalhamento de
etapas e atividades para cada eixo

VARIAM CONFORME O TIPO DE PROJETO E A SITUACAO ENCONTRADA NA
AREA DE INTERVENCAO




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS/
PLANO DE ATIVIDADES

EIXO 1- MOBILIZACAO, PARTICIPACAO E ORGANIZACAO

Concentra as agoes voltadas para assegurar a Mobilizacao, e participacao da comunidade
no projeto e, ainda, apoiar a ampliacao da sua organizagao autbnoma.

Inclui agoes relacionadas a:

» Implantacao de sistemas de participagao, representacao e comunicacao buscando garantir
que o projeto reflita as demandas e a acao da populagao;

‘Desenvolvimento de acoes para fomentar e apoiar a organizagao autébnoma da populacao e
fortalecer suas relagoes de vizinhancga e solidariedade.

‘Desenvolvimento de agées com vistas ao envolvimento da Comunidade, através de seus
grupos representativos e liderancas para a efetiva participacao nas etapas de projetos, obra
e acoes, bem como, na preservacao das intervencgoes.
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3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

PLANO DE ATIVIDADES
EIXO 1 - MOBILIZACAO, PARTICIPACAO E ORGANIZACAO

ETAPAS

Etapa 1
Acoes Preparatorias ao
Inicio das Obras

Etapa 2

Acoes para Participagao
Comunitaria, Mobilizagao e
Acompanhamento do
Projeto

Etapa 3

Estruturacao e Manutengao
do Sistema de
Comunicagao

ATIVIDADES - CHAVES

A) Assembléia de Inicio da Fase de Execugdo do
Projeto

B) Implantagdo do Plantdo Social Pré Obras

C) Constituicao da Comissao de Representantes para
Acompanhamento das Obras e Ag¢oes do Projeto

A) Manutencgdo do Plantdo Social durante e pés
Obras

B) Realizagdo de Assembléias Gerais de Acompanhamento e
Atividades de Participagao Direta da Populagao

C) Atividades e Eventos Ludicos e Tematicos
Trimestrais

A) Elaboracao de Mural e Boletins Informativos
B) Realizacdo de Videos Pré e Pés-ocupacdo

C) Atividades Informativas Extraordindrias




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

PLANO DE ATIVIDADES

EIXO 1 - MOBILIZACAO, PARTICIPACAO E ORGANIZACAO

Etapa 4

Apoio a Organizagao
Comunitaria, Mobilizagao
e Acompanhamento do
Projeto

A) Reunioes Mensais de Acompanhamento as
Obras e Agoes do Projeto com a Comissao de
Representantes

B) Acoes de Fortalecimento e Capacitagao
da Comissao de Representantes

C) Atividades de Formulagao do Regimento de Trabalho

D) Formulagao do Plano de A¢ao da Comissao

E) Atividades de Apoio ao Plano de Agao da Comissao

F) Estabelecimento de Vinculos com Entidades Pré Existentes na
Area

G) Mapeamento Periédico de Novas Liderangas

H) Intercambio com Entidades e Projetos Comunitdrios
I) Eleicao da Comissao de Representantes Para Novo Mandato

J) Qualificagdo de Liderangas e Entidades Comunitdrias para o
Novo Momento do Projeto




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

PLANO DE ATIVIDADES

EIXO 1 - MOBILIZACAO, PARTICIPACAO E ORGANIZACAO

Etapa 5

Evento Ludico e Tematicos
de Integracao da
Comunidade

Etapa 6

Monitoramento e Avaliagao
Periédica do Projeto

com a Comunidade

Etapa 7
Atividades de Gestao
Integrada e Participativa

A) Oficina Temadtica “A Histéria da area”

B) Evento Temdtico “Mulher”
C) Evento Temadatico “ldoso”

D) Evento Temadatico “Crianga”

E) Evento Temdtico “Cultura e Juventude”

A) Reunioes Trimestrais de Avaliagao com a Comissao de
Representantes

B) Eventos e Semindrios Gerais Periddicos de Avaliagdo do
Projeto com a Populagao

A) Reunioes Mensais com Equipe Integrada de Gestao

B)Encontros de Avaliagao Trimestral do Projeto




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

PLANO DE ATIVIDADES

EIXO 2- TRABALHO SOCIAL DE ACOMPANHAMENTO DAS
OBRAS E EXECUCAO DOS REASSENTAMENTOS E RELOCACOES

Sao as acoes voltadas para o acompanhamento das obras e preparacao dos
grupos e execucao dos remanejamento e melhorias habitacionais, visando
assegurar sintonia operacional entre populacao e obras. Inclui agoes de :

Controle do Cadastro de beneficiarios, incluindo a sua atualizacao e insercdo no Cadastro Unico;

*Promocao da parceria com a comunidade na acao de fiscalizagao para impedir a expansao de ocupacoes
irregulares.

*Garantia do acompanhamento do andamento das obras pela populacgao;
*Estudo das situacoes de Reassentamento e enquadramento destas para a aplicacao alternativas;
*Viabilizagcao de um processo de reassentamento pactuado com a populagao.

*Preparacao operacional dosreassentamentos, com vistas a sustentabilidade da nova moradia;

II-
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3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

EIXO 2 - TRABALHO SOCIAL DE ACOMPANHAMENTO DAS
OBRAS E EXECUCAO DOS REASSENTAMENTOS E
RELOCACOES

Etapa 1

Atividades Gerais de
Suporte as Obras ao
Cronograma de area

Etapa 2

Atualizacao Cadastral
Consolidacao das Regras
de Atendimento e
Cadastro

A) Apoio as Agoes de Fiscalizagdo/Congelamento da
Area pela PMC

B) Atividades de Discussao do Cronograma de Obras com
Populagao e Comissao

C) Visitas Periddicas as Obras

A) Atualizagao Cadastral das Familias e inclusdo no
Cad Unico

B) Estudo de Caso das Familias com Alteragoes Cadastrais
C) Assembléia para Consolidagdo das Regras de Cadastro e
Atendimento do Projeto entre Familias e Municipio

D) Consolidagao do Banco de Dados Sociais e Geragao da
Listagem de Cadastros Atualizados para Atendimento e
Emissao do Comprovante de Atualizagao Cadastral

E) Manutencao do Banco de Dados




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

EIXO 2 - TRABALHO SOCIAL DE ACOMPANHAMENTO
DAS OBRAS E EXECUCAO DOS REASSENTAMENTOS E
RELOCACOES

Etapa 3

Atualizagao e
Detalhamento do Plano
de Reassentamento e
Relocagoes e
Contratacao dos Termos
de Compromisso por
Tipo de Atendimento

Etapa 4
Acompanhamento das
Obras, Prepara¢do e
Operacionalizagao do
Reassentamento Externo

A) Elabora¢ao do Plano Executivo de
Reassentamento a partir do Plano de Ataque da Obra

B) Mapeamento das Familias por Tipo de Atendimento

C) Estudo de Caso para Levantamento de Necessidades Especiais
de Familias a serem Reassentadas

D) Contratagao dos Termos de Compromisso para cada tipo de
Atendimento (no Trés Marias e no préprio NUcleo)

E) Formagao de Grupos por Fase e Tipo de Atendimento
Habitacional (Reassentados Externo, Relocados no proprio
Nucleo e Consolidados no préoprio Nicleo)

A) Acompanhamento das Obras de Infra Estrutura e
Producao Habitacional na Area de Reassentamento




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

EIXO 2 - TRABALHO SOCIAL DE ACOMPANHAMENTO DAS OBRAS
E EXECUGCAO DOS REASSENTAMENTOS E RELOCACOES

Etapa 4.1

Acoes de Contratagao
do Processo de
Reassentamento para
o Conjunto
Habitacional Externo a
Area

A) Abertura do Processo Administrativo Individual
para Formalizagdo do Atendimento as Familias a
Serem Reassentadas

B) Reunioes Técnicas de Re-apresentagao do Projeto a
Comunidade (Temas: Unidades/ Areas Publicas/ Regularizagdo
Fundidria)

C) Vistoria dos Moradores a Obra (Preparatéria para A Escolha dos
Enderecos)

D) Estruturagao dos Grupos de Vizinhanga
E) Discussdo sobre Critérios para Escolha dos Enderecos pelas
Familias

F) Escolha dos Enderecgos

G) Assinatura do Termo de Adesao ao Reassentamento e
Avutorizagdo para a Demoligdo do Imével

H) Encaminhamento da Listagem de Enderegos para Emitir Titulo
Fundidrio




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

EIXO 2 - TRABALHO SOCIAL DE ACOMPANHAMENTO DAS OBRAS
E EXECUCAO DOS REASSENTAMENTOS E RELOCACOES

Etapa 4.2 A) Elaborag¢ao de Cartilha com Informag¢oes acerca do novo
Ampliagcao das Ambiente Construido, Uso Adequado das Instalagoes e
Informagoes de Uso e Unidade Habitacional

Ocupacgao das

Unidades e Instalagoes B) Palestras com Grupos de Vizinhanga sobre o novo Ambiente Construido

C) Palestras da SABESP com Grupos de Vizinhan¢a sobre o Uso
Racional e Correto das Redes de Agua Esgoto e Tarifa Social

D) Palestras da ELETROPAULO com Grupos de Vizinhanga sobre o
uso Racional de Energia Elétrica e Tarifa Social




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

EIXO 2 - TRABALHO SOCIAL DE ACOMPANHAMENTO DAS OBRAS
E EXECUGCAO DOS REASSENTAMENTOS E RELOCACOES

Etapa 4.3

Apoio e Discussao e
Desenvolvimento das
Acoes de Regularizagao
Fundidria para as
Familias a serem
Reassentadas no
Conjunto Habitacional
Externo

A)Atividades de Apresentacao do Projeto de Regularizagao Fundiaria
das Unidades

B) Apresentacao e Discussao das Condi¢gdes de Financiamento das
Unidades

C) Reunioes com Grupos de Vizinhanga para Esclarecimentos,
Direitos e Obrigacdes do Termo de Permissao de Uso (Precario,
se houver), CDRU e do Contrato de Compra e Venda

D) Estudo de Caso das Familias a serem Reassentadas com
Necessidades Especiais para Financiamento

E) Apoiar as Providéncias de Emissao do Titulo das Unidades da
Area de Reassentamento

F) Apoio Social a entrega de do Titulo Viabilizado




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

EIXO 2 - TRABALHO SOCIAL DE ACOMPANHAMENTO DAS OBRAS
E EXECUCAO DOS REASSENTAMENTOS E RELOCACOES

Etapa 4.4 A)Levantamento de Documentacgao para Solicitagcao Individual de
Apoio a Negociacao e Ligagao de Agua e Energia

Providéncias junto as
Concessiondrias na

Area de Reassentamento

B) Solicitacdo de Ligacao de Agua e Energia/ Transferéncia de Linha
Telefénica

C) Negociacdao com Concessionaria de Agua para Implantacio de
Tarifa Social

D) Negociagao com Concessionaria de Energia para Implantagao de
Tarifa Social

E) Negociagao com CORREIOS para implantagcao do CEP das Ruas
do novo Conjunto

F) Negociagdao com Concessionaria de Telefone para Isengao da
Taxa de Transferéncia/Solicitagao de Linha Telefonica




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

TRABALHO SOCIAL DE ACOMPANHAMENTO DAS OBRAS E
EXECUCAO DOS REASSENTAMENTOS E RELOCACOES

Etapa 4.5 A) Qualificagao dos Lideres de Grupos de Vizinhanga em Gestao
Preparag¢ao, Apoio e Condominial
Suporte a Gestdo do

o s B) Escolha das Comissodes Provisérias de Condominios
Condominio Provisoria

C) Capacitacao das Comissoes Provisérias

D) Implantagao da Gestao Condominial Proviséria por
Bloco

Etapa 4.6 A) Viabilizagao de Apoio Social para Transferéncia das Familias

Operacionalizagao dos
Reassentamentos B) Pactuacao das condi¢oes de Infra-Estrutura e agenda de
Operacionalizagao para os Reassentamentos

C) Vistoria Social Anterior a Entrega da Nova Unidade Habitacional
com Check List ou Aceite

D) Elaboragao da Agenda Indicativa do Remanejamento

E) Operacionalizagcao dos Remanejamentos

F) Evento Comemorativo da Entrega das Unidades




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

TRABALHO SOCIAL DE ACOMPANHAMENTO DAS OBRAS E
EXECUCAO DOS REASSENTAMENTOS E RELOCACOES

Etapa 5
Acompanhamento das
Obras, Preparagao e
Operacionalizagao da
Relocag¢dao de Familias
no Préprio NUcleo

Etapa 5.1

Acoes de Contratagao
e Operacionalizagao
do Processo de
Relocagao de
Moradias no Préprio
Nucleo

A) Informativo da abertura de frente de Obras por Trecho

B) Orientagao para Convivéncia com as Obras em Segurancga

C) Acompanhamento das Obras de Infra Estrutura e Produgao
Habitacional no Nucleo

D) Visitas Monitoradas a Obra

A)Abertura do Processo Administrativo Individual para Formalizagao do

Atendimento as Familias a serem Relocadas

B) Reunides Técnicas de Re-apresentacao do Projeto a Comunidade
(Temas: Unidades/ Areas Publicas/ Regularizagao Fundiaria)

C) Vistoria dos Moradores a Obra (Preparatéria para a Escolha dos
Enderecos)

D) Estruturacao dos Grupos de Vizinhanga

E) Discussao sobre Critérios para Escolha dos Enderecos pelas
Familias




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

TRABALHO SOCIAL DE ACOMPANHAMENTO DAS OBRAS E
EXECUCAO DOS REASSENTAMENTOS E RELOCACOES

Etapa 5.1 F) Escolha dos Enderecgos
(continuacao)
G) Assinatura do Termo de Adesao a Relocagao e Autorizagao para a
Demolicao do Imével

H) Encaminhamento da Listagem de Enderec¢os para Emitir CDRU (ou
Termo Provisério, se for o caso)

Etapa 5.2 A) Elaboracao de Cartilha com Informagoes acerca do novo Ambiente
Ampliagdo das Construido, Uso Adequado das Instalac6es e Unidade Habitacional
Informacgoes de Uso e
Ocupacgado das Novas
Unidades e Instalagoes

B) Palestras com Grupos de Vizinhanga sobre o novo Ambiente
Construido

C) Palestras da SABESP com Grupos de Vizinhanca sobre o Uso
Racional e Correto das Redes de Agua e Esgoto e Tarifa Social

D) Palestras da Bandeirantes com Grupos de Vizinhanga sobre o uso
Racional de Energia Elétrica e Tarifa Social




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

TRABALHO SOCIAL DE ACOMPANHAMENTO DAS OBRAS E
EXECUCAO DOS REASSENTAMENTOS E RELOCACOES

Etapa 5.3

Apoio a Regularizagdo
Fundidria das Novas
Unidades do Nucleo

A) Atividades de Apresentacao do Projeto de Regularizagao
Fundiaria das Unidades

B) Apresentacao e Discussao das Condi¢oes de Financiamento das
Unidades

C) Reunioes com Grupos de Vizinhanga para Esclarecimentos,
Direitos e Obrigacdes do Termo de Permissao de Uso (Precario,
se houver), CDRU e do Contrato de Compra e Venda

D) Estudo de Caso das Familias a serem Reassentadas com
Necessidades Especiais para Financiamento

E) Apoiar as Providéncias de Emissao do Titulo (Definitivo ou
Provisorio) das Unidades da Area do Nucleo

F) Apoio Social a entrega do Titulo




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

TRABALHO SOCIAL DE ACOMPANHAMENTO DAS OBRAS E
EXECUCAO DOS REASSENTAMENTOS E RELOCACOES

Etapa 5.4

Apoio a Negociacao e
Providéncias junto as
Concessionarias para
Unidades Novas do

Nucleo

Etapa 5.5

Relocacao nas Novas
Unidades Construidas
no Nucleo

A)Levantamen,to de Documentacgao para Solicitagao Individual de
Ligacao de Agua e Energia

B) Solicitacdo de Ligacao de Agua e Energia/ Transferéncia de Linha
Telefénica

C) Negociacdo com Concessionaria de Agua para Implantagao de
Tarifa Social

D) Negociagao com Concessionaria de Energia para Implantagao de
Tarifa Social

E) Negociagcao com Concessionaria de Telefone para Isen¢ao da Taxa
de Transferéncia/Solicitagao de Linha Telefénica

F) Negociagao com CORREIOS para implantagcdao do CEP das Ruas
dos Nucleos

A) Viabilizagao de Apoio Social para Transferéncias das Familias

B) Contratagcao dos Termos de Operacionalizagao para os
Remanejamentos

C) Vistoria Social Anterior a Entrega da Nova Unidade Habitacional




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

TRABALHO SOCIAL DE ACOMPANHAMENTO DAS OBRAS E
EXECUCAO DOS REASSENTAMENTOS E RELOCACOES

Etapa 5.5 D) Elaboragao da Agenda Indicativa do
(continuacgao) Remanejamento

E) Operacionalizagao das Relocagdes

F) Evento Comemorativo da Entrega das Unidades

Etapa 6
Acompanhamento das Obras de Melhorias Habitacionais e Apoio a Regularizagao
Fundidria das Unidades Consolidadas

Etapa 6.1 A) Estudos de Caso das Familias a serem Atendidas com Melhorias
Acompanhamento
das Obras de
Melhorias
Habitacionais

B) Orientagao as Familias Beneficiarias de Melhorias

C) Orientacao sobre Regras de Segurancga para Convivéncia com as
Obras




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

TRABALHO SOCIAL DE ACOMPANHAMENTO DAS OBRAS E
EXECUCAO DOS REASSENTAMENTOS E RELOCACOES

Etapa 6.1
(continuagao)

Etapa 6.2

Apoio a
Regularizagao
Fundidria das
Unidades
Consolidadas do
NuUcleo

Etapa 6.3
Conclusao do

Acompanhamento
das Obras

D) Acompanhamento das Obras de Melhorias
Habitacionais

E) Formalizagao da Conclusao e Aceite das Obras de Melhorias

A) Reunioes por Quadra sobre Processo de Regularizagao

Fundiaria

B) Elaboragao da Cartilha de Orientagdes ao Morador com foco
para o uso adequado da Infra-Estrutura e Regularizagao
Fundiaria

C) Emissao da Listagem e Apoio as Providéncias de Emissao de
Titulo das Unidades Consolidadas nos Nucleos

D) Apoio Social a Entrega do Titulo

A)Evento de Inauguracgao da Urbanizagao do Nucleo




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

PLANO DE ATIVIDADES

EIXO 3 - EDUCAGCAO SANITARIA E AMBIENTAL

Trata-se das acoes voltadas para garantir a sustentabilidade ambiental do
empreendimento a partir da construcao de uma relacao positiva da populacao
com o meio ambiente e da preparacao para a conservacao do patriménio
adquirido a partir do projeto.Devera incluir no minimo:

5 TEMAS ESTRUTURANTES: Verde, Agua, Esgoto, Energia, Lixo

* Desenvolvimento de agoes educativas, visando a capacitacao da
populacao para Gestao Comunitaria e Ambiental.

*Orientacao a populacao sobre as suas potencialidades e vulnerabilidades
do ponto de vista ambiental;

Definir prioridades e melhorar a compreensao da populacao sobre os
problemas ambientais;

* Desenvolvimento de agoes educativas com o conjunto da populagao com
vistas a conhecer, saber usar e conservar os investimentos do projeto.




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS;

PLANO DE ATIVIDADES

EIXO 3 - EDUCACAO SANITARIA E AMBIENTAL

Etapa 1 A) Atividades de Educacao quanto,é Condicao Ambiental com Grupos
Sensibilizagcdo da de Moradores Interessados da Area

Comunidade para a :
I el W:N11l]hi (| B) Realizar Mutir6es de Limpeza nas Areas

C) Oficinas e Atividades Relacionadas ao Lixo e Reciclagem

D) Atividades em Parceria com Saude, abrangendo: Educacgao Sanitaria
e Prevencao em Saude; Vigilancia ; Sanitaria e Controle de
Zoonoses

E) Constituir Grupos de Agentes Ambientais

Etapa 2 A) Cursos de Capacitacao de Agentes Comunitarios e Ambiental
Formulag¢ao do
Plano de Educacgao
Sanitaria e
Ambiental com a
Comunidade
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B) Oficinas com Liderangas e Moradores interessados para Construgao
do Plano de Agao ESA

- »
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3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

PLANO DE ATIVIDADES

EIXO 4 - APOIO A GERAGCAO DE TRABALHO E RENDA E ARTICULAGAO
INSTITUCIONAL DE POLITICAS DE INCLUSAO SOCIAL

E o eixo de acido voltado ao combate da exclusdo social ndo relacionado a
moradia. Abrange um conjunto de acoes a ser desenvolvido em parceria com
as secretarias de politicas sociais do municipio, com o objetivo promover o
desenvolvimento social e a redugao de vulnerabilidades da comunidade. Deve
apresentar propostas para:

Ampliacao das condi¢coes de geragcao de trabalho e renda da populagao da area, inclusive com a a
partir das obras.

«Aprimoramento de agoes publicas tendo como objetivo estabelecer uma eficiente relagao entre a
populacao e a Prefeitura.

Iniciativas de capacitacao , fomento a criagao de novas organizagoes sociais e econémicas.

*Estabelecimento de parcerias para o desenvolvimento de atividades junto aos grupos mais
vulneraveis como criangas e adolescentes, grupos de mulheres;

» Estabelecimento de parcerias para o desenvolvimento de agdes na area da saude, educagao que
contribuam para o desenvolvimento social da comunidade.




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS;

PLANO DE ATIVIDADES

EIXO 4 - APOIO A GERAGAO DE TRABALHO E RENDA E ARTICULAGAO
INSTITUCIONAL DE POLITICAS DE INCLUSAO SOCIAL

Etapa 1 A) Divulgacao/Cadastramento de Moradores para Curso de
Desenvolvimento de Qualificagao em Atividades Basicas de Construcgao Civil

Atividades B) Realizagao de Curso de Qualificagao em Atividades de Construgao

Preparatorias as Civil

Obras C) Definicdo de Sistematica e Encaminhamento dos Moradores

Qualificados para Sele¢ao pela Empreiteira

D) Monitoramento dos Postos de Trabalho Gerado pela Obra

Etapa 2 A) Divulgagao/Cadastramento dos Programas de Geragao de Emprego e
DN X3 Renda e de Qualificagao Profissional da Prefeitura
Acoes de Apoio ao

B) Realizar Levantamento de Interessados no Cursos de Qualificagao
Trabalhador

Profissional

C) Implementar / Destinar Vagas em Cursos de Qualificagao Profissional
Conforme a Demanda da Comunidade e disponibilidade da Secretaria




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

PLANO DE ATIVIDADES

EIXO 5 - AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO POS OBRAS

Trata-se das acoes que buscam assegurar a sustentabilidade, controle
urbanistico e adequacao social do empreendimento apdés sua
implantacao, bem como, para a manutencao dos ganhos de insercao
urbana conquistada com o projeto. Deve prever acoes para:

Assisténcia Técnica ao Uso das Novas Unidades apés a mudancga
Orientacao das Condicoes de Uso e Conservacao das Unidades,
Espacos e areas publicas e Redes construidas;

Atividades de Orientacao quanto as Novas Despesas
Coordenacao da constituicao Gestao Condominial nos Conjuntos
Habitacionais e Apoio e Fortalecimento da mesma

oA
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3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS;

PLANO DE ATIVIDADES

EIXO 5 - AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO POS OBRAS

Etapa 1
Desenvolvimento
De Acoes Pos-
Ocupacgao do
Conjunto
Habitacional de
Reassentamento e
do préoprio Nucleo

Etapa 2

Apoio e
Fortalecimento da
Gestao
Condominial na
Area de
Reassentamento e
nos Conjuntos do
NuUcleo

A) Implantacao do Plantao de Assisténcia Técnica ao Uso das Unidades

B) Mapeamento Preliminar das Condi¢des de Uso e Ocupacao das
Unidades Habitacionais

C) Reunides de Orientacao por Problema Identificado nas Unidades
Habitacionais

D) Desenvolvimento de Atividades informativas/Educativas Quanto ao
uso de Unidades e Redes Manutengao e Conservacao dos Espacgos
Publicos

E) Desenvolvimento de Atividades Informativas/Educativas quanto ao
Orcamento Familiar Frente as Novas Despesas

A) Cursos/Oficinas de Capacitacao das Comissoes Provisoérias de
Condominiio de cada Etapa de Reassentamento

B) Apoio e Fortalecimento da agao dos Sindicos e Condominios
provisoérios




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS
ESTRUTURA DE GESTAO

EQUIPE DE COORDENAGCAO E EXECUCAO

Equipe Propria Multidisciplinar para Coordenar a intervencao:

« Coordenadoria de Obras e Projeto

« Coordenadoria Social

« Coordenadoria Juridico-fundiaria

« Coordenadoria de Fiscalizacao
Coordenadoria Ambiental (Em casos especiais)
ESTA COORDENAGAO PRECISA EXISTIR. O SEU DIMENSIONAMENTO EM
TERMOS QUANTITATIVOS VARIARA DE ACORDO COM A
QUANTIFICAGAO DO QUE SERA CONTRATADO

Equipe Contratadas (Empreiteiras, Assessorias, Consultorias, etc)

SISTEMATICA INSTITUCIONAL DE PLANEJAMENTO, GESTAO E MONITORAMENTO

SISTEMATICA DE GESTAO PARTICIPATIVA

Eof I - BgSlng =¥ b= 'EA':H;




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

DIMENSIONAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS E
MATERIAIS

1- CUSTOS DA EQUIPE PROPRIA

A Equipe Prépria pode ser apropriada como contrapartida, tanto a
equipe de coordenacao, quanto a equipe de execucao
 No caso do Trabalho Social, pode ser apropriada
« Horas Técnicas da Coordenacao
 Horas técnicas de técnicos de dedicacao integral
 Horas Técnicas de técnicos de dedicacao parcial




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

DIMENSIONAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

2- EQUIPES E INFRA-ESTRUTURA A SER CONTRATADA

1- Equipe para a execugao dos servigos de campo do Trabalho Social, dimensionada em
termos quantitativos e de formagao de forma compativel com o tamanho da populagao e
da area de intervencao

Pesquisa e Atualizacao cadastral e insercao no NIS/ CADUNICO;
Atualizacio Técnica e Capacitagao da equipe;

Assessoria e Execucao do Trabalho Social de Acompanhamento de Obras e
Reassentamentos;

Assessoria e Execucao de Educacao sanitaria e Ambiental ;

Assessoria e Execucao de Atividades de Geragao de Renda (especificas);
Assessoria para Acompanhamento e Avaliacido Pds Ocupacao

2- Servigo Técnico Especializado para:
Aquisicao de Equipamentos e Infra-estrutura para o trabalho.
Estruturacao e Manutencgao do Sistema de banco de dados e controle do Projeto;
Estruturagcao e Manutencao do Sistema de Comunicagao e informacao do projeto
(Jornais, Videos, Boletins, etc)
Material didatico especifico.
Oficinas e Eventos Ludicos e Tematicos;
Formulacgao, implantacao e acompanhamento do Sistema de Monitoramento e Avaliagao




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS

CUIDADOS NA COMPOSICAO DO CRONOGRAMA DE
ATIVIDADES COM RESPECTIVOS PRAZOS

O PONTO DE PARTIDA PARA A MONTAGEM DO CRONOGRAMA EO
PLANEJAMENTO DA INTERVENGAO FISICA.

Assim, o Cronograma do Trabalho Social deve ser montado, considerando:
*Trabalho Social Prévio ao Inicio das Obras - Além do trabalho da fase de
elaboracao de projeto, é recomendado iniciar o trabalho do contrato pelo menos 3
meses antes do inicio das obras, mais ou menos quando inicia a licitacao das
obras

*Trabalho Social durante toda a obra — Este cronograma é dado pela equipe de
obras. Na execucao, se houver alteracao dele, também ha alteracao do
cronograma de trabalho social, o que vai trazer impacto em custo, jaque o TS é
basicamente servigo continuo.

*Trabalho Social pés-ocupacao/ implementacao pelo menos 6 meses apos o
término das obras — Nos projetos em que ha entregas/ conclusdes parciais o
trabalho de acompanhamento pés-ocupacao deve iniciar imediatamente apos a
entregal conclusao parcial.

-Avaliacao pos-ocupacao, apos os 6 meses — Esta avaliagcao segue a matriz
avaliativa do Ministério e tem-se no minimo 3 meses para sua execugao




3- CONTEUDOS MAIS IMPORTANTES DO PTS
DIMENSIONAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

CUIDADOS PRINCIPAIS PARA FECHAR O ORCAMENTO DO PTS

1- Clareza quanto aos prazos de execugao do Trabalho Social, considerando:
Periodo pré-obras;
Periodo de execugao de obras;
Trabalho Social de Pés-ocupacao (6 meses pos conclusao das obras) ;
Avaliagao Pés-ocupacgao (pelo menos 3 meses apds o pos-ocupacao)

2- Cruzar objetivamente atividades propostas no Projeto de Trabalho Social com as contratagoes

correspondentes, Qiferenciando:
PRODUTO ESPEC’IFICO (Pesquisa e Atualizagao cadastral e inser¢cédo no NIS/ CADUNICO)
TRABALHO CONTINUO (Equipe para Assessoria e Execug¢ao do Trabalho Social de Acompanhamento

de Obras e Reassentamentos);
TRABALHOS ESPECIALIZADOS PONTUAIS (Oficinas de Educacéao sanitaria e Ambiental ou Cursos

de Geracao de Renda) ; :
TRABALHOS VINCULADOS A PRAZOS ESPECIFICOS DO PROJETO (Avaliagao P6s Ocupagéao)

3. Dimensionar no custo do Projeto a Infra-estrutura e instrumentos de suporte para o trabalho ( Ex:
Sistema de Comunicagao e informacéo do projeto (Jornais, Videos, Boletins, e Material didatico

especifico).
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DESAFIOS PRINCIPAIS

1 — Identificar claramente a “obra” estratégica que o Trabalho Social deve deixar na
comunidade/ o capital social, nao habitacional, a ser fortalecido. COMPROMISSO
PROFISSIONAL;

2 — Dimensionar claramente o Trabalho Social pertinente a dimensao “habitacional” do
projeto, tudo o que se refere a mediacao entre as agoes fisicas e de obras e populagao, bem
como, todo o trabalho educativo necessario a participacao, apropriacao e interacao da
populacao com as alteragbes a sua vida trazidas pela obra, seja abrnegdno
reassentamentos, seja apenas de urbanizacdao. EXPECTATIVA INSTITUCIONAL E DA
POPULACAO;

3- Diferenciar agcoes a serem desenvolvidas em parceria, ou seja aquelas em que o papel do
PTS é fazer a articulacao institucional, daquelas que devem ser internalizadas para
execucio direta da equipe. DIFERENCIAR PROFISSAO E FUNCAO;

4- Dimen§ionar equipe e infra-estrutura considerando as diferentes natureza da acao/
RECUSA A IMPROVISACAO:

-Planejamento e Monitoramento;
-Execucao Direta junto a populagao;
-Articulacao institucional e apoio a parceiros;

-Documentacao, controle e prestacao de contas

3- Dimensionar contratacoes considerando as especialidade e qualificacoes
necessarias e a dedicacao necessaria dos profissionais




“um programa habitacional de interesse social ganha eficacia quando
implementado por meio de um competente trabalho social. E possivel afirmar
que o trabalho social compoe-se de um conjunto de processos e estratégias de
informacado, mobilizacdo, advocacy social, organizacdo e participagcao da
populacdo, animag¢do comunitdria. Sdo todos eles processos que ddo
ancoragem as intervengoes habitacionais propriamente ditas. Por isso mesmo
ele representa a costura esfrafeglca das varias dimensoes e varidveis que
integram o propésito principal; isto €, o fim ultimo do programa habitacional de
mferesse social.[1]

[l] CARVALHO, Maria do Carmo Brant e PAZ, Rosangela Dias Oliveira.
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